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MESAJUL PRESEDINTELUI BANCII
Stimati actionari, clienti, parteneri!

In 2013 in pofida proceselor negative care s-au produs in economia Moldovei si a
intensificarii concurentei pe piata financiard, BC ,,BANCA SOCIALA" S.A. si-a continuat
dezvoltarea sa dinamica, mentinandu-si reputatia unei Banci fiabile si stabile.

In procesul de realizare a dezvoltarii sale strategice, Banca si-a consolidat baza de clienti
atingand cifra de 92 mii, capitalul actionar a inregistrat un cuantum de 719,1 mil. lei, valuta
bilantului - 4,4 miliarde lei.

Conform indicatorilor evaluativi de activitate, pe parcursul anului de raportare Banca a
ocupat un loc constant de lider in subgrupul respectiv de banci.

Confruntandu-se cu dificultatile din anul ce s-a scurs, Banca a finalizat cu succes exercitiul
financiar cu un venit net de 49 mil. lei.

Activitatea pe piata serviciilor de credit ramane si in continuare una din directiiile
prioritare.

Cresterea stabild a bazei de resurse a conditionat consolidarea pe parcursul anului a
portofoliului de credite inregistrand o crestere de 40% pana la 2,9 miliarde lei.

Banca in mod traditional si-a activizat operatiunile sale in vederea creditdrii agentilor
economici din sfera comerciald, alimentara si agricola ca rezultat al colaborarii cu institutiile
financiare internationale.

In 2013 Banca a desfasurat o activitate economica externa de succes, asigurand oferirea
unei linii competitive de produse in valuta straina clientilor sdi (exportatori/importatori).

Strategia bancii este orientatd spre ameliorarea in continuare a calitdtii tehnologiilor
bancare, dezvoltarea retelei, consolidarea bazei tehnico-materiale, extinderea cantitatii si
calitatii produselor bancare pentru satisfacerea mai deplind a cerintelor clientilor, acordand o
deosebita atentie organizarii prompte a deservirii acestora.

Una din prioritatile Bancii este acordarea deservirii bancare complexe persoanelor juridice
la fiecare etapd de dezvoltare a businessului, iar persoanelor fizice - la fiecare etapa din viata
acestora.



Bazandu-se pe strategia de dezvoltare a Béancii pentru perioada 2014-2016 examinata
si aprobata de catre Adunarea generala a actionarilor, conducerea Bancii preconizeaza
realizarea urmatoarelor obiective:

* Mentinerea si consolidarea pozitiilor atinse de Banca in cadrul sistemului bancar din
Republica Moldova;

* Cresterea anuala a capitalului actionar si atingerea la finele anului 2016 a cuantumului de
peste 960 mil. lei in cea mare parte din contul venitului net;

» Formarea unui portofoliu de credite calitativ si profitabil datoritd minimizarii si
diversificarii riscurilor de credit cu asigurarea cresterii anuale cu 15% si atingerea cifrei de 4
miliarde lei catre finele anului 2016;

* Asigurarea cresterii anuale a indicatorilor aferenti activelor si depozitelor cu cel putin 10-
15% si a cresterii pand 1n 2016 a activelor pana la 6,1 miliarde lei si a depozitelor pana la 4,6
miliarde lei;

* Optimizarea structurii activelor si obligatiunilor;

» Administrarea calificata a riscurilor;

* Dezvoltarea relatiilor de colaborare international;

* Extinderea gamei de produse bancare, ridicarea nivelului calitativ si competitiv al
acestora;

* Optimizarea retelei de subdiviziuni;

* Dezvoltarea serviciilor prestate in baza cardurilor bancare;

* Modernizarea mijloacelor hardware si software existente si implementarea unor mijloace

Nnoi;

. Intreprinderea masurilor de restructurare a Bancii in vederea imbunatatirii structurii
organizationale, managementului Bancii prin elaborarea si promovarea unei politici adecvate
strategiei Bancii, delimitarea nivelelor de guvernare corporativa.

E de mentionat faptul cd succesele obtinute de catre Banca sunt rezultatul muncii si
eforturilor actionarilor, clientilor, partenerilor, precum si al echipei consolidate de angajati
care au creat o Bancd diversificatd, fiabila §i profitabila. Prin prezenta exprim recunostinta
noastra pentru increderea si sustinerea Dvs. in conditiile dificile si critice, pentru intelegerea si
fidelitatea manifestata fatd de cauza comuna.

Pornind de la pozitiile obtinute care ne insufld optimism 1in tot ceea ce facem, in anul 2014
neam propus sa fim foarte activi, sd implimentdm produse si servicii noi §i sa atragem la
deservire clienti noi. Suntem ferm convinsi, ca si in anul 2014 vom tine piept provocarilor si ca
vom face din el o punte spre calea succeselor.

Presedintele Bancii -Presedintele Consiliului
de Administratie al BC ,,BANCA SOCIALA" S.A.


Serj
Sticky Note
MigrationConfirmed set by Serj


RAPORTUL CONDUCERII PENTRU ANUL 2013

Mediul de afaceri - situatia macroeconomica

Contrar asteptarilor, anul 2013 a fost un an plin de provocari. Economia Republicii Moldova
s-a aflat in continuare sub influenta instabilitatii pietelor regionale si globale, crizelor politice si
economice, fapt care a influentat negativ rezultatele anuale finale.

In acelasi timp, conform datelor statistice preliminare, pe parcursul anului 2013 PIB a
inregistrat o crestere cu 8.9%. ceea ce in valoare nominala alcatuieste circa 99,9 miliarde lei (in

2012, din cauza secetei, s-a inregistrat o scadere cu 0,8 %).

Totodata, conform rezultatelor inregistrate in anul 2013, volumul PIB-ului in Moldova s-a
situat cu 17 % sub volumul consumului final, ceea ce indica faptul cd economia autohtona satisface
cu dificultate necesitatile cererii interne, care este acoperitd din contul importurilor de marfuri si
servicii. Astfel, deficitul comertului extern al tarii a crescut pana la 3,051 miliarde dol.SUA in anul
2013.

Inca un indice important al bunistarii populatiei tarii — volumul PIB-ului pe cap de locuitor,
ramane n continuare cel mai jos din Europa (in anul 2013 - 3319 dol.SUA pe cap de locuitor).

Salariul mediu pe economie ajustat la inflatie s-a majorat pe parcursul ultimilor ani cu 15% si
la finele anului 2013 a indicat circa 3800 lei.

In 2013 nivelul anual al inflatiei a inregistrat 5,2% vizavi de 4,1% in 2012, fiind prognozat la
nivel de 5 la sutd anual cu o deviere de +/- 1,5 puncte procentuale, considerandu-se nivelul optim
pentru cresterea si dezvoltarea economica a Republicii Moldova pe termen mediu.

Rezervele valutare ale tarii s-au majorat pe parcursul anului 2013 cu 12% si la finele anului au
alcatuit peste 2,8 miliarde dolari SUA.

Norma rezervelor obligatorii, fiind unul din instrumentele monetare de baza pentru gestionarea
lichiditatii pe piatd in decursul anului 2013 nu s-a modificat, rdméanand la nivelul de 14%.

In decursul anului 2013, rata de baza aferenta principalelor operatiuni de politicd monetara si
creditard pe termen scurt s-a modificat o singura data in directia diminudrii si astfel s-a situat la cel
mai jos nivel istoric de 3,5%.

La sfarsitul anului 2013 ratele medii ponderate aferente creditelor noi acordate s-au situat la
nivel de 12,51% in MDL s1 8,91% in valuta strdina pentru creditele acordate persoanelor juridice si
respectiv 12,54% si 9,17% pentru creditele acordate persoanelor fizice.

In acelasi timp, ratele medii ponderate aferente depozitelor noi acceptate la_termen s-au

situat la nivel de 3,21% 1in MDL si 4,5 % in valuta strdina pentru depozitele acceptate de la
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persoanele juridice si respectiv 7,71% si 4,51 % pentru depozitele persoanelor fizice.

In anul 2013 rata oficiala de schimb a valutei nationale fata de dolarul SUA spre finele anului
2013 a crescut cu 8,2% (de la 12,0634 lei pentru 1 dolar SUA la inceputul anului 2013 pana la
13,0570 lei la finele anului 2013), iar fata de valuta unica europeana s-a majorat cu 12,3% (respectiv
de la 15,9967 lei pana la 17,9697 lei pentru 1 euro).

Cu toate acestea, vulnerabilitatea economiei RM la factorii externi (climaterici, de materie
prima, tehnologici, aferente pietei de desfacere, etc.) este destul ridicata. In opinia noastra, succesele
economice din 2013 reprezintd in mare masura rezultate pozitive pe termen scurt datorate acumularii
datoriilor externe si interne, cresterii ratei medii a inflatiei (de la 4,1% la 5,2 %), balantei
comerciale negative (3,1 miliarde de dolari), cresterii remitentelor (pana la 1608,9 min. dolari sau cu
7,6 %), atitudinii mai favorabile a partenerilor-cheie de afaceri (extinderii cotelor la exporturile din
Republica Moldova, neimpunerii embargourilor la productia exportatd) .

Astfel, acesti factori contradictorii, care au propulsat economia RM, se pot epuiza in curand
sau pot sa capete efecte negative mai pronuntate decat cele pozitive. in 2014 efectele negative ale
crizei globale asupra situatiei macroeconomice din Moldova, inclusiv si in tarile-parteneri
comerciali in care forta de munca este exportatd din RM vor fi inca resimtite.

Mediul de afaceri — sistemul bancar din Republica Moldova

Pentru majoritatea bancilor anul 2013 s-a dovedit a fi dificil, dar rezultativ. Acest fapt este
confirmat, in primul rand, prin cresterea cu peste 1 miliard lei (sau cu 16,6%) a valorii indicatorului
calitativ de baza al activitdtii bancare — capitalului normativ total.

Numarul bancilor licentiate In Republica Moldova a ramas neschimbat - 14 banci.

Pe parcursul anului 2013 si la situatia din 31.12.13 sectorul bancar a consemnat urmatoarele
tendite:

e Toate bancile licentiate, cu exceptia unei banci, si-au mentinut capitalul la un nivel ce
depasea nivelul minim stabilit (incepand cu 31 decembrie 2012 - 200 mil. lei).

e Media suficientei capitalului ponderat la risc se mentine si in continuare la nivel Tnalt,
constituind 23,4 la sutd (normativul stabilit - nu mai jos de 16 %), ceea ce depaseste aproximativ de
1,5 ori nivelul minim necesar.

e (apitalul de gradul 1 a indicat 7,9 miliarde lei si a inregistrat o crestere pe parcursul anului
cu 14,6 la suta.

e Suma totald a activelor a crescut cu circa 18 miliarde lei (cu 30%) si a depasit cifra de 76
miliarde lei, reflectand extinderea activitdtii bancilor.



e Activele lichide au crescut cu 6,5 miliarde lei (cu 34%), depasind cétre finele anului 25
miliarde lei.

e Opt banci din Moldova detin active in suma ce depaseste cifra de 4 miliarde lei, inclusiv si
BC ,,.BANCA SOCIALA” S.A.

e Cresterea volumului portofoliului de credite in cadrul sistemului bancar a indicat in
decursul anului peste 7 miliarde lei (20,6%) si a depasit la sfarsitul anului cifra de 41 miliarde lei.
S-a imbunatatit calitatea creditelor, astfel creditele nefavorabile (clasificate ca substandard, dubios si
compromis) s-au diminuat cu 187,6 mil.lei sau cu 3,7%, indicand la finele anului peste 4,8 miliarde
lei. Ponderea creditelor nefavorabile in CNT s-a micsorat cu 9,3 p.p. inregistrand 16,6%.

e Depozitele totale au crescut in decursul anului cu 15.3 miliarde lei (cu 38,5%) si la finele
anului au indicat 55 miliarde lei. E de remarcat faptul, ca tempoul cresterii depozitelor persoanelor

fizice a ramas la nivel inalt (23%) , ceea ce denota nivelul 1nalt de incredere a populatiei vizavi de
sectorul bancar din Moldova.

e Lichiditatea curenti a indicat 34% (norma - cel putin 20%), lichiditatea pe termen lung
0,70 (norma - cel mult 1,0).

e Pentru anul 2013 profitul net aferent activitatii sectorului bancar a Tnsumat peste 1 miliard
lei. Veniturile obtinute in 2013 depasesc considerabil nivelul anului 2012, fapt care a influentat
pozitiv profitabilitatea activelor si capitalului actionar din cadrul sistemului bancar.

e Profitabilitatea activelor si a capitalului actionar a Inregistrat respectiv 1,6% si 9,4%,
ceea ce a depasit de peste 2 ori indicatorii anului 2012 inregistrati dupa incheierea auditelor externe
(la finele anului 2012, respectiv 0,8% si 4,3%).

Activitatea BC ,,Banca Sociala” S.A. in anul 2013

Banca comerciald pe actiuni BC "BANCA SOCIALA" S.A. este o Banci universald, ce
efectueaza Intregul spectru de servicii bancare. Banca Sociald este o banca cu servicii complete,
orientatd spre dezvoltare. Deservim clientii nostri, persoane fizice si intreprinderi, la cel mai inalt
nivel. In operatiunile noastre, aderdm la o serie de principii de bazi: punem valoare pe transparenti
in comunicarea cu clientii, furnizam servicii bazate atat pe intelegerea situatiei fiecarui client, cat si
pe o analiza financiara solida. Aceasta abordare responsabild fata de activitatea bancara ne permite
sa construim parteneriate de lunga durata cu clientii nostri, bazate pe incredere reciproca.

Banca Sociala este o institutie financiard cu aport important in dezvoltarea economiei
nationale i buna functionare a sistemului financiar-bancar al Republicii Moldova. Imaginea si
pozitiile Bancii pe piatd impun o gestiune echilibrata si o tratare conservatoare a activitatilor curente
si de perspectiva, necesitand o soliditate financiara pe masura.

Formula noastra de succes este simpla. Universalitate, Siguranta, Corectitudine,
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Operativitate, Transparenti, Respect, Atitudine. Renume ciapatat in multe teritorii ale tarii.
Acestea sunt valorile Bancii care ghideaza mediul de lucru si pe care le transformam zi de zi in

realitate atat pentru clientii, cat si pentru angajatii nostri.

Principiile de baza ale activitatii - Bancd cu o istorie si traditii bogate, cu o retea teritoriald
dezvoltata, Banca universald in prestarea serviciilor financiare de 1naltd calitate, deserveste cele mai
variabile categorii de clienti — de la deponenti individuali pind la intreprinderi mari, acordd un
spectru larg de servicii bancare, astfel dezvoltand si acordand asistentd businessului clientilor sai,
partener fidel si de incredere pentru clienti, Banca deschisd si transparenta, apreciatd pentru

profesionalismul sdu 1nalt de catre clienti, angajati si actionari.

Politica Bancii se bazeaza pe deservire de Tnalta calitate, confidentialitate, abordare
individuald, promovarea durabild a intereselor de afaceri ale clientilor, respectarea principiilor
bancare conservative in combinatie cu spiritul de inovatie. La adoptarea deciziilor ne calauzim de

doua criterii principale — stabilitate si siguranta.

La Banca Sociald, o echipd dedicatd de bancheri ofera solutii personalizate pentru
ca valoarea investitiilor clientilor nostri sd creasca in ritm sustinut in conditii de siguranta si cu un
consum de timp cat mai redus.

In conditiile situatiei economice dificile si instabilititii pietei financiare BC , BANCA
SOCIALA” S.A. in anul 2013 a reusit si-si mentini pozitiile sale pe piata interbancara din Moldova,
imbundtatind totodata rezultatele unor indicatori ai activitatii desfasurate.

Pozltla BC YBANCA SOCIALAY 5.A. Tn grupul bincllor cu
activada |la 1,5 pini la 4,5 mird.lal

I O I . revbic Moo 5 sanch
La01.01.2013 =R din Republica Meldowa BES  BANCA

SOCIALAY 5.A. =3 swmbllit tn 2013 in
grupul bincllar ey active pdni 1z 4,5

TOTAL AGTIVE 2 2 millarda lal, ocupdnd In mod constant o
pazitla da fdar la caplitolul tuturor
ACTIVELICHIDE 2 2 Indlcatorilor da parformangd a activitil
tn grupul da bincl sl locul 6-8 afarant
AT 2 2 Indicatorllor da actlvitata Tn ansamblul
slstamulul bancar [fn anyl 2014 Banca a3
Tatal dagoz ta ! ! tracut in primul grup de bincl cu active

ce deplisese clifra de 4,5 millarda lal).

Depozita perecenefizice 1 1



Prezenta geografici a BC ,,BANCA SOCIALA” S.A. acoperi intregul teritoriu al tirii.
La finele anului 2013 reteaua de subdiviziuni ale Béncii a inclus Banca Centralda, 19 filiale, 52
agentii, 57 ATM, 279 terminale-POS.
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Banca Centrali si 5 filiale (26%) din 19 filiale ale Bancii opereazi in Chisinau. in
subdiviziunile respective se concentreazd peste 50% din depozitele persoanelor jurudice si fizice,

investitiile de credit, operatiunile aferente activitatii economice externe, operatiunile cu carduri etc.



BC ,,BANCA SOCIALA” S.A. deserveste circa 92 mii clienti (cresterea anuald — circa 5,5

mii), inclusiv persoane juridice peste 11 mii, persoane fizice — respectiv 80 mii.

Structura portofoliului de clienti

2013 Persoane
juridice

/1%

Persoane
fizice
88%

In urma misurilor intreprinse de catre Consiliul si Consiliul de Administratie ale Bancii
aferente rezultatelor activititii pentru anul 2013, BC ,BANCA SOCIALA” S.A. a inregistrat

indicatori pozitivi ai activitdtii, dupd cum urmeaza:

> Capitalul actionar a crescut cu 54 mil. lei si a totalizat la finele anului 719,1 millei.

> Capitalul normativ total a crescut cu 7,3 mil. lei si a atins cifra de 481,2 mil. lei.

Capitalul actionar si CNT (mlin.lei)

719,1

665,5

31.12.2012 . . 31.12.2013
M Capital actionar ® CNT
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> Suficienta capitalului Bancii s-a stabilit la nivel de 17,96%.

> Lichiditatea pe termen lung a indicat 0,68, lichiditatea curenta a atins nivelul de
24,35 %.

Pe parcursul anului 2013 Banca nu a admis Incalcarea normativului lichiditatii curente, fapt
care a asigurat realizarea 1n timp util si volum deplin a tuturor angajamentelor Bancii fata de clienti,
parteneri si institutiile financiare internationale.

> Suma totala a activelor a crescut pina la 4,4 miliarde lei sau cu 38%. Concomitent
la marea majoritate a articolelelor de active ale Bancii s-a inregistrat o crestere, cu exceptia

mijloacelor investite in valori mobiliare de stat.

Structura activelor bilantului

31.12.2012
31.12.2013

6,03%
3,03%. 2,28%
|

-

2,10%

= Imprumuturi si creante
B Numerar si echivalente
de numerar

Imobilizari corporale

B Alte active

- Activele |

bancii, min. lei |
7 |
| |
31.12.2013 | 14443,8 |5

31.12.2012 | ;e 3218,835 |
T T T T

0 2000 4000 6000

> Obligatiunile Bancii au sporit pana la 3,7 mlrd. lei sau cu 46% din contul:

. cresterii semnificative a bazei de depozite de la 2,1 miliarde lei pana la 3,0
miliarde lei sau cu 42 %, inclusiv a depozitelor:

- persoanelor fizice pana la cifra de 2,0 miliarde lei sau cu 55%,

- persoanelor juridice pana la cifra de 0,9 miliarde lei sau cu 22%.

= atragerii suplimentare a resurselor organizatiilor financiare internationale
acordate Republicii Moldova in cadrul proiectelor FIDA, RISP, PAC, Compact, ,,Filiera
Vinului ” in suma de 74 mil. lei, suma totala ale cirora a atins catre finele anului cifra de

181 mil. lei.
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Structura obligatiunilor bancii

31.12.2012 31.12.2013

m Depozite
banci

1,9%. 2,5%

W Depozite
15,7%
0 persoane 9,0%

fizice |
. 28,6% ’

9,6% 1,9%

Depozite
persoane

0,
juridice AR

® Imprumuturi

m Alte
angajamente

> Numirul de carduri bancare active ale BC ,BANCA SOCIALA” S.A. a rimas
aproape neschimbat si a totalizat la finele anului 21 mii. Pentru anul 2014 este planificata

implementarea cardurilor cu CIP si modernizarea corespunzitoare a echipamentelor din cadrul

sistemului BC ,,BANCA SOCIALA” S.A.

> A fost obtinut un venit net in cuantum de 49 mil. lei.
> Rentabilitatea activelor si a capitalului actionar a inregistrat respectiv 1,24% si
7,01%.

Activitatea creditard

Unul din scopurile Bancii in domeniul creditdrii este formarea unui portofoliu de credite
calitativ si profitabil, bazat pe un spectru larg de servicii creditare, minimizarea si diversificarea
riscurilor creditare.

In promovarea politicii sale creditare Banca a aplicat o abordare echilibratd vizavi de
minimizarea si diversificarea riscurilor de credit, cresterea nivelului de monitorizare financiara
destinata identificarii posibilitdtilor financiare ale debitorilor,urmaririi schimbdarilor din situatia
financiara, pronosticarii conditiilor de dezvoltarea a businessului acestora.

> Cresterea bazei de depozite a conditionat cresterea portofoliului de credite al Bancii

cu 40% pana la 2,9 miliarde lei, inclusiv 26,2% reprezinta creditele valutare. Din punct de vedere
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regional investitiile creditare ale Bancii sunt plasate dupa cum urmeaza: in aria centrald — 84,2%; de

nord — 8,2% ; de sud — 7,6%.

Dinamica portofoliului de credite

M Persoane fizice

M Persoane juridice

2215,2 min.lei 2078,9 min.lei 2902,8 min.lei
31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
> In prisma ramurald portofoliul de credite se caracterizeaza in modul urmator: cota de

59,4% revine creditelor comerciale, 16,9% - creditelor industriei alimentare, 4,2% — creditelor

agricole.

Structura portofoliului de credite pe ramuri

31.12.2013
4% 3% 2%1%
4%

4%
6%

M Credite acordate comertului

B Credite acordate industriei alimentare
M Alte credite acordate clientilor
m Credite acordate agriculturii

® Credite acordate in domeniul prestarii serviciilor
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> Cresterea volumului de investitii creditare in mare parte se datoreazd cresterii
volumului de credite corporative, acordate companiilor din sfera comerciala - 748 mil. lei. Cota
creditelor respective in portofoliul de credite a crescut in anul de raportare de la 47% pana la 59%.

> Concomitent se Inregistreaza reducerea volumului de credite acordate persoanelor
fizice—de la 4% pana la 2%.

> Pentru anul 2014 strategia Béncii preconizeaza majorarea de peste 2 ori a cotei
creditelor acordate persoanelor fizice din contul elaborarii de produse noi pentru creditarea
persoanelor fizice si revizuirii conditiilor produselor existente, in scopul ridicarii nivelului de
atractivitate pentru consumatori.

> In prezent se poarti negocieri cu institutiile financiare internationale privind
acordarea de resurse pentru creditarea business-ului mic si mijlociu la conditii optimale pentru
valutd strdind). Acest fapt va permite optimizarea satisfacerii necesitatilor clientilor,reducerea
riscurilor de creditare legate de concentratia sporita a creditelor atat la capitolul volumelor,

cat si a ramurilor si ariilor de creditare.

Activitatea de atragere a depozitelor

Atragerea depozitelor reprezinta o functie de bazd a Bancii, care in ultimii ani a luat amploare
si diversificare. Partea majoritara a resurselor Bancii este formata din depozitele atrase, care sint
utilizate la operatiunile active ale bancii.

Pe parcursul anului de raportare Banca a promovat o politica de atragere a depozitelor, cu
excluderea deplind a cazurilor de refuz sau abtinere de la acceptarea mijloacelor banesti de la
populatie, pentru ca procesul de substituire a resurselor pe termen scurt cu resurse pe termen lung sa
deruleze cu un tempou mai rapid. Portofoliul de depozite il formeaza circa 11 mii de agenti
economici, 55 mii de detinatori de carduri bancare, 22 mii depunatori.

Si in anul 2013 Banca a continuat politica de administrare a portofoliului de depozite, care ar
asigura nivelul necesar de resurse pentru activitatea eficientd si competitivd a béancii in scopul
mentinerii cheltuielilor aferente la un nivel optimal.

La situatia din 31.12.2013 volumul depozitelor s-a majorat cu 892 mil. lei sau cu 42,4% si
reprezintd 2 996,0 mil. lei. In prisma structurii depozitelor conform valorii efective s-a produs o
crestere a depozitelor persoanelor fizice cu 727 mil. lei, iar a depozitelor persoanelor juridice — cu

158 mil. lei, depozitele bancilor au crescut cu 7 mil.lei.
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Partea principald a bazei de resurse a bancii reprezinta depozitele la termen, care constituie
circa 70 la sutd din portofoliul total al Bancii.

Atragerea resurselor din contul economiilor populatiei raimane si Tn 2014 unul din obiectivele
principale ale dezvoltirii strategice a Bancii. Intru minimizarea riscului lichiditatii se efectueazi
lucrul continuu de reglementare a termenelor de atragere a resurselor si plasarea acestora in active

pentru a nu admite necorespunderea termenelor pe perioadele respective de timp.

Activitatea economicd externd

> In anul 2013 Banca si-a desfisurat activitatea economici externi in scopul
satisfacerii maxime a necesitatilor clientilor Bancii—exportatori/importatori, asigurandu-le o
linie competitivd de produse aferente operatiunilor in valuta striina.

> Situatia pe piata valutard s-a caracterizat in anul 2013 printr-o depreciere
semnificativi a monedei nationale vizavi de dolarul SUA si euro, fapt care a afectat activitatea
economica externd atat a Bancii, cat sia a clientilor acesteia.

> in pofida acestui fapt s-a constatat o crestere a platilor clientilor in euro cu 66,5
mil. euro,in ruble rusesti - cu 437,6 mil. rublesi o diminuare neinsemnata a platilor in dolari

SUA comparativ cu anul 2012.

> Volumul operatiunilor de cumparare/vinzare a valutei straine ale clientilor in
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anul 2013 comparativ cu 2012 a crescut de la 496,8 mil. dolari SUA pana la 578,8 mil. dolari

SUA.

de dezvoltata — schimb valutar, deservirea conturilor curente, de card, de depozit ale persoanelor

fizice, efectuarea transferurilor internationale, inclusiv si prin intermediul sistemelor de remitere de

Volumul operatiunilor de cumparare/vinzare ale clientilor
(mln. dolari)

496,8

2012 2013

bani, operatiuni cu cecuri la ordin si de célatorie etc.

Linia de produse si servicii destinata persoanelor fizice In valutd straina este suficient

Transferurile internationale si operatiunile de schimb valutar reprezinta

segmentele de afaceri ,retail” cele mai eficiente ale Bincii. in 2013 in cadrul Béncii operau 13

sisteme de remitere de bani.In decursul perioadei de raportare a fost suspendata functionarea a

doud sisteme de remitere de bani (Bystraia Pochta si Migom). La inceputul anului 2014 a fost

conectat un sistem nou ,,CASPIAN MONEY TRANSFER”.

Randamentul sistemelor internationale de transferuri rapide in 2012 si 2013.
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> Aspectul principal ce caracterizeaza segmentul respectiv al pietei in 2013 reprezinta
reducerea volumului de transferuri in dolari SUA si euro si cresterea volumului de transferuri
in ruble rusesti concomitent cu cresterea numéarului de transferuri. Numarul de transferuri in

2012 a atins cifra de 329234 si in 2013 — 331168 (cresterea - 1934 transferuri).

> La finele anului 2013 reteaua bancilor-corespondente a Bancii numadra 52 conturi

Nostro in 20 banci-corespondente si 6 conturi Loro in 5 banci-respondente.

Carduri bancare

Cardurile bancare au devenit un produs absolut necesar si util pe piata bancara a Republicii
Moldova. Aceasta o demonstreaza si cresterea permanentd a numadrului cardurilor, inclusiv si
numarul cardurilor active in cadrul BC “Banca Sociald” S.A. care spre finele anului au atins cifra de
21 mii.

Cardul bancar la rind cu depozitele bancare a devenit un produs de incredere. Ca confirmare
serveste cresterea soldului conturilor de card. La sfarsitul anului 2012 suma depozitata de detinatorii
cardurilor bancare la conturile de card ale Béncii a atins valoarea de 110 mil. lei.

In ultimii ani se atestd o transformare a cardului bancar din instrument de primire a salariului
in instrument universal de plata. Creste considerabil numarul de operatiuni cu cardul si in special
numirul de operatiuni fira numerar. in cadrul platilor fard numerar se evidentiaza plitile efectuate
prin Internet. Banca a intreprins masuri in vederea activizarii achitdrilor cu cardul pentru marfuri si
servicii.

in anul 2013 a continuat actiunea “Cistiga din cumpdraturi”, care prevede returnarea la contul
detindtorului de card a unei sume in calitate de bonus. A fost implimentat serviciul de informare prin
SMS despre operatiunile efectuate cu cardul in timp real, ceea ce contribuie la ridicarea nivelului de
securitate a operatiunilor si a dus la marirea numdrului de operatiuni efectuate.

Comparativ cu anul 2012 rulajul operatiunilor fira numerar a crescut cu 25 la suti. in special e
imbucurator faptul cresterii rulajului operatiunilor fara numerar pe teritoriul republicii.

Pentru anul 2014 Banca isi traseaza principalele sarcini in domeniul cardurilor bancare:

- Certificarea bancomatelor si terminalelor pentru acceptarea cardurilor cu CIP,
- emiterea cardurilor cu CIP,

»
»
P - activizarea masurilor de implementare a noilor proiecte salariale,
P - activizarea masurilor de imlementare a cardurilor Business,

»

- dezvoltarea functionalitatii BS-online.
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Tehnologii Informationale

In conditiile actuale nivelul avansat al tehnologiilor informationale si securitatii informationale

este o conditie primordiald n desfasurarea unei activitati bancare de succes. Datoritd implementarii

tehnologiilor moderne, conducerea Bancii are posibilitatea de a efectua in regim On-line

monitorizarea operatiunilor efectuate, controlul asupra activitatii tuturor subdiviziunilor, de a primi

decizii operative necesare pentru asigurarea eficientei maxime a proceselor de afaceri.

In scopul realizarii acestor obiective, tehnologiile informationale din cadrul béncii in

permanenta sunt orientate spre implementarea celor mai moderne produse, oferind noi solutii si idei

pentru business. Pentru anul de referinta, in deosebi se pot mentiona urméatoarele puncte:

Modificari in infrastructurd - SAB «Va-Bank» - In anul 2013 a fost initiatd procedura de migrare a
SAB «Va-Bank» pe platforma tehnologica modernizata (de pe Oracle 6i pe Oracle 11g). Avantajele
noii versiuni sunt tehnologie moderna, performanta si fiabilitate, acces operativ la date.

Serviciul SWIFT - In anul 2013 au fost finisate lucririle privind migrarea serviviului Swift de la
versiunea Workstation pe Web-platforma. In acest sens, banca indeplineste cerintele sistemului
SWIFT rapid si eficient. De asemenea, in anul 2013 banca a migrat de la conexiunea Swift Connect
Silver la Swift Connect Bronze. Aceasta conexiune este la fel de sigura si are canal de rezerva. Astfel
Banca a renuntat de la serviciile intermediarilor si ca rezultat sunt economisite surse financiare.
Kaspersky Antivirus - In anul 2013 Banca a lansat procesul de migrare a statiilor de lucru si serverelor
la versiunea noud a antivirusului Kaspersky (Sunt deja migrate 75% de statii de lucru si servere).
Avantajele noii versiuni - nivel sporit de protectie, siguranta sporita pentru pastrarea datelor, utilizarea
mai eficientd a resurselor de sistem.

Extinderea functionalitétii Sistemului de Deservire Bancara la Distantd pentru persoane fizice
,»,BS-Online”(https://online.socbank.md), oferind posibilitatea de achitare in regim real a
platilor furnizorilor de servicii.

Extinderea serviciului SMS-banking(http://sms.socbank.md), care a extins gama de servicii
oferite de Banca. Acesta ofera un nivel avansat de securitate a operatiunilor cu cardurile
bancare, clientii fiind instiintati rapid despre tranzactiile efectuate.

Elaborarea si implementarea diferitor aplicatii ce ridica nivelul de functionalitate a sistemului

informational si acorda noi oportunitati pentru dezvoltarea si extinderea produselor Bancii.

Banca in continuare va depune eforturi sda profite la maxim din utilizarea tehnologiilor

informationale moderne, pentru asigurarea realizarii sarcinilor strategice, deservirea calitativd a
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clientilor sai, precum si pentru minimizarea riscurilor §i optimizarea procesului tehnologic de

prestare a serviciilor bancare.

Rezultatele activititii financiare ale Bancii

BC "BANCA SOCIALA" S.A. in anul 2013 a obtinut venit net in suma de 49 mil. lei.

Suma totala a veniturilor a constituit 392 mil.lei, cheltuielile totale sunt determinate in
marime de 343 mil.lei, cu 13 mil.lei mai putin decét cheltuielile din perioada respectiva a anului
2012. Cifra cheltuielilor a fost influientata de cresterea cheltuielilor aferente dobinzilor cu 43 mil.lei
si micsorarea cu 56 mil. lei a cheltuielilor neaferente dobinzilor.

Coeficientul de calculare a acoperirii cheltuielilor neaferente dobinzii cu venituri neaferente

dobinzii s-a stabilit in anul de raportare la nivel de 0.68 (in anul 2012 - 0.86).

Rezultatele activitatii financiare

70
60
50
m neaferente 40
dobinzilor 2013
H aferente dobinzilor 30 - m 2012
20 -~
10 ~
0 -
venit net 2013 venit net 2012
(mil. lei)
2013 % 2012 %
Total venituri 392 416
Inclusiv aferente dobinzilor 313 80%)| 311 75%)|
neaferente dobinzilor 78 20%| 105] 25%
Total cheltuieli 343] 356
Inclusiv aferente dobinzilor 199 60%| 156 45%
neaferente dobinzilor 144 40% 200 55%
Venitul net 49 60

Guvernarea corporativa

In scopul realizarii eficacitdtii guvernarii corporative, ca fiind una din cele mai importante
conditii de asigurare a stabilitdtii Bancii, a activitatii cu succes a acesteia pe piata financiard, a

gestionarii cu succes a afacerilor, precum si a mentinerii standardelor inalte a guvernarii corporative
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si a eticii de afaceri, in conformitate cu modificarile din legislatia in vigoare, care reglementeaza
activitatea societatilor pe actiuni, precum si tinind cont de recomandarile BNM si a celor mai bine
practici in domeniu, la Adunarea generald a actionarilor (procesul-verbal Nr. 1 din 18.04.2012) a
fost aprobat Codul de guvernare corporativa al B.C. ,,BANCA SOCIALA” S.A. in redactie noui cu
modificdri aprobate de catre Adunarea generald a actionarilor Bancii (procesul-verbal Nr. 1 din
26.04.2013.

Codul de guvernare corporativd a B.C. ,BANCA SOCIALA” S.A. este amplasat pe pagina

web a Bancii: www.socbank.md.

Codul este documentul fundamental in relatiile dintre Consiliu si Consiliul de Administratie al
Bancii, actionarii §i angajatii Bancii, precum si asigura modul de functionare si luare a deciziilor de
catre organele de conducere ale Bancii.

In procesul formarii, functionarii si perfectiondrii sistemului siu de guvernare corporativa,
Banca se conduce de urmatoarele principii de baza: respectarea drepturilor actionarilor, guvernarea
efectiva, exercitarea conducerii activitatii, dezvaluirea informatiei, controlul activititii economico-
financiare.

In structura si competenta conducatorilor i comitetelor se fixeaza orice modificari, care sunt
efectuate in Banca in scopul intensificarii responsabilitatii fiecdruia din acestia pentru rezultatele
sectorului de lucru incredintat.

Trimestrial Consiliul Bancii audiaza raportul Consiliului de Administratie cu privire la
rezultatele activitatii pentru perioada precedentd, executarea sarcinilor trasate de citre Consiliu.

Politica de remunerare a membrilor Consiliului, a Presedintelui si a Prim-vicepresedintelui
Consiliului de Administratie al Bancii se aproba de catre Adunarea generala a actionarilor, unde,
conform Statutului, acestia sunt alesi de catre actionari.

Organul suprem de conducere al Bancii este Adunarea generald a actionarilor. Adunarea
generald a actionarilor poate fi anuala ordinara si extraordinard. O datd pe an, indiferent de alte
adunari, Banca convoacd Adunarea generala a actionarilor Bancii.

Informatia despre tinerea Adundrii generale a actionarilor este expediatd, sub forma de aviz
fiecarui actionar (reprezentantului lui legal sau detindtorului nominal) pe adresa indicatd in lista
actionarilor care au dreptul sa participe la adunare si se publica in ziarul ,,Capital Market” cu 30 zile
inainte de data petrecerii Adunarii generale.

Deciziile primite la Adunarea generald a actionarilor se aduc la cunostinta tuturor actionarilor

in conformitate cu cerintele privind dezvaluirea informatiei si sunt obligatorii pentru actionari,
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organele de conducere si salariatii Bancii.

La 30 aprilie 2014 a avut loc Adunarea generala anuala a actionarilor, la care au fost aprobate:
rapoartele anuale ale Consiliului si Consiliului de Administratie, raportul Comisiei de cenzori,
raportul financiar anual al Bancii pentru anul 2013, precum si au fost primite deciziile cu privire la
repartizarea profitului pentru anul 2013 si normativele repartizarii profitului pentru anul 2014. A
fost aprobat auditorul pentru anul 2014, au fost alesi membrii Consiliului Bancii, a Comisiei de

cenzori, aprobate modificari in Statut si unele regulamente interne ale Bancii.

Consiliul Bancii reprezintd interesele actionarilor in perioada dintre Adunarile generale si in
limitele atributiilor sale exercitd conducerea generala si controlul asupra activitatii Bancii. Consiliul
Bancii este subordonat Adunarii generale a actionarilor, elaboreazd politica Bancii si asigurd
aplicarea ei.

Persoanele alese in Consiliul Bancii corespund criteriilor stabilite de catre Banca Nationald a
Moldovei privind calificarea, experienta de munca, reputatia in mediul de afaceri, lipsa
antecedentelor penale, etc.

Membrii Consiliului Bancii isi indeplinesc cu buna credintd si judicios obligatiile, puse in
sarcina acestora, 1n interesele Bancii, indiferent de faptul de cétre cine a fost propusa candidatura lor
si cine din actionari a votat pentru alegerea lor, ei poartd raspundere fatd de Banca si actionarii

acesteia.

In anul 2013 a fost petrecute 29 de sedinte ale Consiliului Bancii. Printre chestiunile
principale, care au fost examinate la sedinte:

e convocarea si pregatirea Adunarii generale a actionarilor,

e rezultatele evaludrii politicilor si practicilor de guvernare corporativa si a sistemului de control intern
in banca;

e rapoartele auditului intern in baza rezultatelor controalelor activitatii filialelor si subdiviziunilor
structurale ale bancii centrale;

e rapoartele trimestriale ale Consiliului de Administratie cu privire la indeplinirea directiilor strategice
principale;

e indeplinirea de catre bancd a programelor si politicilor de combatere a spaldrii banilor si finantarii
terorismului;

e politica tarifara;

e starea portofoliului de credite;

e raportul cu privire la controlul influentei diverselor riscuri asupra activitatii bancii,
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o indeplinirea directiilor principale privind mentinerea lichiditatii si stabilitatii;

e raportul cu privire la activitatea sectiei de audit intern;

e portofoliul de investitii;

e aprobarea politicii de creditare, privind ratele dobinzilor si a politicii de dirijare a administrarii
riscurilor bancii in anul 2013;

e rapoartele membrilor Consiliului cu privire la indeplinirea imputernicirilor sale;

e aprobarea planului financiar al bancii pentru anul 2013, etc.

Organul executiv al Bancii este Consiliul de Administratie.

De competenta Consiliului de Administratie tin toate chestiunile de conducere a activitatii
curente a Bancii pentru atingerea scopurilor, indicate in strategia de dezvoltare si in planul de
afaceri, cu exceptia celor ce tin de competenta Adundrii generale a actionarilor sau a Consiliului
Bancii.

Consiliul de Administratie asigurd indeplinirea deciziilor Adundrii generale a actionarilor,
deciziilor Consiliului Bancii si este controlat de catre acestia.

In anul 2013 au fost petrecute 41 de sedinte ale Consiliului de Administratie. La sedinte au
fost examinate chestiunile cu privire la modul de utilizare a fondurilor de retribuire a muncii, cu
privire la desfasurarea politicii curente a Bancii in domeniul unor asemenea operatiuni financiare
cum ar fi creditarea, investitiile, ratele dobinzilor la depozite, cu privire la masurile de indeplinire a

obiectiilor auditului extern, reviziilor, controalelor, etc.

Controlul asupra activitatii economico-financiare a Bancii este infaptuit de catre Comisia de
cenzori, care efectueazd un control obligatoriu al activitdtii financiare a bdancii pentru un an,
confirma corectitudinea sumelor corespunzatoare, reflectate in bilantul anual si raportul privind
veniturile si cheltuielile Bancii.

Sistemul controlului intern al Bancii este indreptat spre asigurarea conformitatii activitatii si
actelor normative interne ale Bancii cu cerintele legislatiei, ale organelor de reglementare de stat,
prevenirea, depistarea si reducerea riscurilor financiare, operationale si a altor riscuri, asigurarea

veridicitatii informatiei financiare.

Pentru ridicarea nivelului de eficacitate a controlului activitatii economico-financiare, in
cadrul Bancii a fost creata sectia de audit intern, sarcina principald a cdreia este asigurarea
controlului sigurantei si veridicitatii informatiei financiare §i operationale, evaluarea economicitatii

si eficacitatii utilizarii resurselor Bancii si care se subordoneaza Consiliului Béncii.
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Pe parcursul anului 2013 de catre sectia de audit intern au fost efectuate 35 de controale in
subdiviziunile Bancii centrale, in filiale si agentii.

In mod continuu se efectueaza monitorizarea calitatii portofoliului de credite al persoanelor
juridice si fizice, riscurilor operationale realizate, operatiunilor de contracarare a legalizarii (spalarii)

veniturilor, obtinute pe cale ilegala, finantarii terorismului, etc.

Despre problemele depistate s-a adus la cunostinta conducerii Bancii.

Ca fiind unul din cele mai importante elemente ale controlului financiar, Banca prevede un
control de audit al veridicitatii rapoartelor contabile. Pentru confirmarea veridicitatii situatiilor
financiare anuale pentru anul 2013 Banca a incheiat un contract cu organizatia profesionala de audit
Grant Thornton Audit S.R.L., care nu este legatd prin careva interese patrimoniale cu Banca sau
actionarii acesteia.

In calitate de auditor pentru anul 2014 la Adunarea generald a actionarilor Bancii a fost

aprobatd aceeasi companie de audit.

Unul din principalele aspecte ale activitatii corporative ale Bancii constituie potentialul de
cadre. Perfectionarea si consolidarea culturii corporative in cadrul Bancii sunt indreptate spre
dezvoltarea in fiecare colaborator a interesului, abordarii responsabile si a coparticiparii la realizarea

sarcinilor puse in fata lor.

Banca efectueaza dezvaluirea deplind si oportund a informatiei despre Banca, inclusiv despre
situatia financiard, indicatorii economici, structura proprietdtii $i guvernarii in conformitate cu
cerintele legislatiei, organelor de reglementare, normele si cerintele fatd de organizatiile de creditare
si emitentii de hirtii de valoare, si de asemenea 151 asuma un sir de obligatiuni suplimentare privind
dezvaluirea informatiei.

Dezviluirea informatiei se efectueaza sub forma de raport trimestrial, raport cu privire la
persoanele afiliate, comunicate cu privire la faptele semnificative si sub alte forme si tipuri, aprobate
de legislatie.

Banca opteaza sa asigure actionarilor, investitorilor si altor persoane cointeresate, posibilitatea
unui acces liber la informatia despre banca, despre rezultatele principale ale activitdtii, planurile si

perspectivele de dezvoltare.

La dezviluirea informatiei despre sine, Banca utilizeazd de asemenea pagina

www.socbank.md.
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Dezvaluirea informatiei despre Banca se caracterizeaza prin respectarea echilibrului rational
intre caracterul transparent al Bancii si pastrarea informatiei confidentiale si a secretului bancar.
Obligatia de a asigura pastrarea informatiei confidentiale si a secretului bancar este impusa tuturor

colaboratorilor Bancii.

Unirea eforturilor organelor de supraveghere, executive, de control, a comitetelor si
personalului Bancii, interactiunea lor efectiva, increderea si sustinerea din partea actionarilor si
clientilor Bancii ne permite sa facem fatd unor sarcini dificile, care au fost trasate de citre Adunarea
generald a actionarilor privind realizarea planurilor de dezvoltare strategicd a Bancii pentru anii

2014 —2016.
Managementul riscurilor

Banca, in baza sistemului de dirijare a riscurilor si procedurilor de control intern, efectueaza

operatiuni cu un nivel de risc rational.

Tinind cont de importanta guvernadrii corporative a Bancii, organizarea si coordonarea dirijarii
riscurilor bancare, in structura Bancii functioneazd Directia Administrare riscuri, care realizeaza
desfasurarea Tn mod continuu a analizei eficacitatii metodelor de depistare si elaborarea metodelor
noi de depistare, aprecierii (evaluarii) si optimizarii nivelului de riscuri bancare.

Politica managementului riscului este o componenta esentiald a strategiei corporative a BC
,BANCA SOCIALA” S.A.. Banca se concentreazi asupra identificarii si evaluarii riscurilor intr-un
stadiu incipient. Implimentarea politicii de dirijare a riscurilor se realizeaza prin intermediul functiei
de management al riscului.

Activitatea bancara privitd ca o activitate organizata in scopul obtinerii de profit nu se poate
delimita de existenta unor factori de risc.

Managementul riscurilor constituie parte integrantd a tuturor proceselor decizionale si de
afaceri din cadrul bancii si are drept scop protejarea dezvoltarii durabile a Bancii.

Pentru asigurarea unei profitabilitati adecvate a capitalului, BC ,,BANCA SOCIALA” S.A.
promoveaza permanent o politicd prudentiald de gestionare a riscurilor.

Crearea si actualizarea permanentd a bazei de proceduri, regulamente §i proceduri interne
privind minimalizarea riscurilor permite efectuarea analizelor $i monitorizarea unui spectru larg de
riscuri 1n scopul gestionarii, prevenirii §i diminudrii gradului de risc.
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Principalele tipuri de risc care sunt supuse dirijarii includ: riscul de lichiditate, riscul ratei
dobanzii, riscul valutar, riscul operational, riscul de credit, riscul de imagine.

Riscul de lichiditate este riscul actual sau potential la care ar putea fi supus profitul si
capitalul Bancii in urma imposibilitdtii acesteia de a-si Indeplini obligatiile de plata la momentul
scadentei.

Riscul ratei dobdnzii reprezintd probabilitatea de a suferi pierderi sau nerealizari a profitului
prevazut , datorita variatiei ratei dobanzii pe piatd intr-un sens nefavorabil pentru Banca.

Riscul de credit este definit ca probabilitatea de afectare negativa a profitului si capitalului ca
urmare a neindeplinirii de catre debitor a obligatiilor contractuale sau a deteriordrii situatiei
financiare a acestuia.

Riscul valutar exprima probabilitatea ca variatia cursului valutar de piatd sa influinteze
negativ marja dobanzii bancare. Banca este expusa riscului valutar ca urmare a tranzactiilor valutare
efectuate in moneda nationala si in alte valute straine.

Riscul operational este riscul producerii de pierderi rezultind din procese si sisteme interne
neadecvate sau defectuoase, erori sau frauda umand sau riscurile produse din evenimente externe.

Continuitatea activitagii - managementul continuitatii activitatii vizeaza prevenirea sau
diminuarea impactului unor evenimente neprevazute prin dezvoltarea dispozitivelor de continuitate

a activitatii si gestionare a crizelor.

O clasificare bine fondata permite de a determina exact locul si ponderea fiecarui din riscuri
in masa generald si creeaza premize pentru elaborarea si aplicarea eficientd a procedurilor de

evaluare a riscurilor, precum si a metodelor de administrare a acestora.

Astfel, in functie de fiecare risc se cauta si se aplicdA masuri adecvate, care sa permita

mentinerea acestuia in cadrul unor limite acceptabile.

Gestionarea riscurilor urmareste citeva scopuri principale:

= asigurarea continuitatii activititii bancare, prin reducerea pierderilor aparute in urma

manifestarii riscurilor;

= extinderea controlului intern pentru cresterea performantelor bancare si crearea posibilitatii

compardarii acestora pe diferite centre de responsabilitate, tipuri de activitati, clienti;

= generarea de informatii necesare credrii unor portofolii de activitdti echilibrate, care sa

permita Bancii obtinerea de rezultate in conditii de risc minim.
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Resurse umane

Politica si activitatea in domeniul resurselor umane este strans corelatd cu strategia Bancii in
ansamblu. Majorarea volumelor de activitate, imbunatatirea indicatorilor cantitativi si calitativi in
mare masura se datoreaza echipei de profesionisti, care activeaza in Banca, efectivul careia la finele
anului 2013 a constituit 801 persoane.

Pentru acoperirea necesarului de personal se perfectioneaza continuu procesul de angajare,
care oferd posibilitatea sa fie selectate persoanele cu cel mai inalt potential, specialisti experimentati,
dar si absolventi cu reusite excelente ai institutiilor superioare de invdtdmant din tard si de peste
hotare. O deosebita atentie s-a acordat selectdrii personalului prin concurs pentru suplinirea
functiilor vacante de manageri de filiale si sefi de subdiviziuni structurale. Calitatea fortei de munca
a Bancii a fost reprezentatd prin cota majoritard de specialisti cu studii superioare universitare si
postuniversitare, precum §i prin mentinerea mediei de varsta a specialistilor.
formarea carierii. Politica Bancii este de a promova in primul rand personalul din cadrul Bancii.

in anul 2013 BC ,,BANCA SOCIALA” S.A. a continuat si investeascd si si-si valorifice
capitalul uman prin instruirea personalului. Circa 570 de angajati au urmat cursuri de instruire.

BC , BANCA SOCIALA” S.A. a aprobat Programul pentru dezvoltarea personalului, care
determina abordarea metodico-organizationald vizavi de instruirea personalului Bancii Centrale, al
filialelor si agentiilor Bancii intru asigurarea cerintelor unice fatd de cunostintele si dexteritatile
profesioniste orientate spre implementarea unor standarde profesionale calitativ inalte.

In aceste scopuri Banca, in mod periodic, desfisoard atestarea personalului si permanent:
testdri, cursuri, seminare, mese rotunde, prelegeri, audieri pe directii tematice, ocupatii practice,
studiu de caz, inclusiv si deplasari in filiale, conform unor planuri si grafice aprobate. in decursul
anului 2013 atestdrii, testarii si instruirii a fost supusd marea majoritate a angajatilor Béncii ce
efectueazad operatiunile si tranzactiile bancare, deservirea clientelei, prestarea Intregului spectru de
servicii bancare etc. In anul ce s-a scurs masurile ce tin de instruirea si reciclarea personalului au
cuprins peste 500 angajati.

BC , BANCA SOCIALA” S.A. a canalizat cultura sa corporativa spre formarea la fiecare
colaborator a unui comportament orientat catre rezultate colective si atingerea obiectivelor stabilite
intru fortificarea sigurantei Bancii si prosperarea clientilor ei. Concomitent, s-au Intreprins masuri

spre crearea la personalul Bancii a spiritului de echipa si a sentimentului de fidelitate fata de Banca.
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Raportul anual prezentat dezviluie rezultatele calitative si cantitative pozitive ale Bancii
atinse in 2013.

Suntem ferm convingi, ca experienta acumulata va stimula depasirea tuturor impedimentelor si
va asigura si In continuare o activitate profitabila.

BC "BANCA SOCIALA" S.A. isi va desfasura si in continuare activitatea sa in interesul

clientilor. Obiectivul cheie al dezvoltarii Béancii este orientat spre cresterea calitativa, utilizarea
termen lung a capitalului actionar.

Banca a elaborat pentru perioada anilor 2014-2016 o Strategie de crestere moderat activa
bazatd pe o politicd de minimizare a riscurilor, adaptabila la mediul intern si extern, obiectivul cheie
fiind cresterea eficientei Bancii si a capitalizarii acesteia.

Realizarea obiectivelor propuse va fi asiguratd din contul unei abordari maximum ponderate
vizavi de luarea deciziilor atat la capitolul strategiei, cat si al actiunilor tactice ale Consiliului si
Consiliului de Administratie ale Bancii.

BC "BANCA SOCIALA" S.A. depune toate eforturile pentru consolidarea rezultatelor
obtinute, mentinerea pozitiilor realizate si pastrarea imaginii de afaceri atat in cadrul sectorului
bancar din Republica Moldova, cat si in strainatate, in vederea stabilizarii situatiei financiare la un
nivel fiabil, precum si a satisfacerii intereselor clientilor si actionarilor Bancii.

Ne propunem ca strategia de dezvoltare a Bancii sa se bazeze pe o crestere sandtoasa, cu pati
mici, dar siguri, care sa ofere Béncii stabilitate si valoare in ochii partenerilor de afaceri. Obiectivul

nostru este asigurarea unei cresteri sustenabile in conditiile mentinerii unui profil de risc moderat.

Adunarea generala a actionarilor Bancii convocata la 30 aprilie 2014 a aprobat:
» Raportul anual al Consiliului si Consiliului de Administratie;

» Bilantul contabil la 31.12.2013 si raportul privind rezultatele activitatii financiare.
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